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SERVICIO PÚBLICO DE ACUEDUCTO 

En cumplimento a lo dispuesto en la Resolución CRA. 151 DE 2001 – Artículo 1.3.4.6.- CONTROL SOCIAL 

A LAS PERSONAS PRESTADORAS DE SERVICIOS, que dice: “Con el fin de permitir el control social a 

las personas prestadoras de los servicios de agua potable y saneamiento básico, de promover la 

competencia en la prestación de los mismos y de impedir que las ineficiencias de la gestión se trasladen a 

los usuarios, las personas prestadoras a las que se refiere la presente resolución publicarán, dentro de los 

tres primeros meses de cada año, con fecha de corte a 31 de diciembre del año inmediatamente anterior y 

de acuerdo al servicio prestado”, a continuación relacionamos la información requerida así: 

a. Número de usuarios por servicio, sector y estrato socioeconómico.  

b. Número de micromedidores por sector y estrato socioeconómico.  (Todos los usuarios cuentan con 

micromedicion) 

MUNICIPIO SECTOR USO LEGAL ESTRATO
USUARIOS A 

DIC2021

MICROMEDIDORES 

A DIC2021

INDUSTRIAL 0 1 1

RESIDENCIAL 5 9 9

10 10

10 10

COMERCIAL 0 175 175

ESPECIAL 0 17 17

PROVISIONAL 0 1 1

TEMPORAL 0 1 1

194 194

COMERCIAL 0 23 23

ESPECIAL 0 21 21

INDUSTRIAL 0 2 2

1 19 19

2 40 40

3 61 61

4 216 216

5 10 10

6 1 1

393 393

587 587

597 597

FLORIDABLANCA
VALLE MENSULI

PIEDECUESTA

HIC

VALLE MENSULI

RESIDENCIAL

TOTAL PIEDECUESTA

TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO

VALLE MENSULI

TOTAL FLORIDABLANCA

HIC

VALLE MENSULI

 

c. Consumo promedio por sector y estrato para el servicio de acueducto. 

MUNICIPIO SECTOR USO LEGAL ESTRATO
CONSUMO AÑO 

2021

CONSUMO 

PROMEDIO MES

INDUSTRIAL 0 18304 1525

RESIDENCIAL 5 1870 156

20174 1681

20174 1681

COMERCIAL 0 2258 188

ESPECIAL 0 72065 6005

PROVISIONAL 0 1928 161

TEMPORAL 0 973 81

77224 6435

COMERCIAL 0 8397 700

ESPECIAL 0 13345 1112

INDUSTRIAL 0 244 20

1 5612 468

2 10054 838

3 16891 1408

4 60917 5076

5 2921 243

6 213 18

118594 9883

195818 16318

215992 17999

FLORIDABLANCA
VALLE MENSULI

PIEDECUESTA

HIC

VALLE MENSULI

RESIDENCIAL

TOTAL PIEDECUESTA

TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO

VALLE MENSULI

TOTAL FLORIDABLANCA

HIC

VALLE MENSULI

 



   

P á g i n a  3 | 7 

 

d. Número de solicitudes de conexión presentadas y atendidas. 

SERVICIO PRESENTADAS ATENDIDAS

Acueducto 30 30
 

 

e. Valor facturado por servicio, sector y estrato socioeconómico. 

MUNICIPIO SECTOR USO LEGAL ESTRATO

 FACTURACION 

CARGO FIJO 

$/USUARIO 

 FACTURACION 

CONSUMO $/M3 

INDUSTRIAL 0 138.323$              55.690.110$            

RESIDENCIAL 5 608.088$              5.757.730$              

746.411$              61.447.840$            

746.411$              61.447.840$            

COMERCIAL 0 23.709.633$         5.621.430$              

ESPECIAL 0 2.351.491$           216.184.209$          

PROVISIONAL 0 138.323$              5.833.068$              

TEMPORAL 0 138.323$              2.968.625$              

26.337.770$         230.607.332$          

COMERCIAL 0 3.181.429$           22.386.910$            

ESPECIAL 0 2.904.783$           36.061.073$            

INDUSTRIAL 0 276.646$              823.925$                 

1 2.628.137$           15.811.232$            

2 5.315.546$           22.495.785$            

3 8.208.234$           44.194.886$            

4 29.545.860$         172.987.691$          

5 1.383.230$           8.541.230$              

6 138.323$              650.209$                 

53.582.188$         323.952.941$          

79.919.958$         554.560.273$          

80.666.369$         616.008.113$          

FLORIDABLANCA
VALLE MENSULI

PIEDECUESTA

HIC

VALLE MENSULI

RESIDENCIAL

TOTAL PIEDECUESTA

TOTAL SERVICIO ACUEDUCTO

VALLE MENSULI

TOTAL FLORIDABLANCA

HIC

VALLE MENSULI

 

 

f. Variación porcentual de la tarifa en el período respectivo por servicio, sector y estrato. 

Cargo fijo $/usuario: 
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Cargo por consumo $/m3: 

 

 

g. Niveles de subsidio y contribución. 

MUNICIPIO USOLEGAL ESTRATO
% 

CONTRIB.

% 

SUBSIDIO

COMERCIAL 50%

TEMPORAL 60%

PROVISIONAL 60%

INDUSTRIAL 30%

RESIDENCIAL 1 45%

RESIDENCIAL 2 30%

RESIDENCIAL 3 5%

RESIDENCIAL 5 50%

RESIDENCIAL 6 60%

FLORIDABLANCA

 

MUNICIPIO USOLEGAL ESTRATO
% 

CONTRIB.
% SUBSIDIO

COMERCIAL 50%

INDUSTRIAL 30%

RESIDENCIAL 1 70%

RESIDENCIAL 2 40%

RESIDENCIAL 3 15%

RESIDENCIAL 5 50%

RESIDENCIAL 6 60%

PIEDECUESTA

 

 

j. Niveles de continuidad del servicio.  

MUNICIPIO SECTOR
% 

CONTINUIDAD

RUITOQUE CONDOMINIO

MESA DE RUITOQUE

RUITOQUE CONDOMINIO

MESA DE RUITOQUE

FLORIDABLANCA 100%

PIEDECUESTA 100%
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k. Tiempos de suspensión promedio del servicio de acueducto.  

AÑO 2021
HORAS PROMEDIO 

MENSUAL

Enero 0,0014

Febrero 0,0000

Marzo 0,0000

Abril 0,0000

Mayo 0,0000

Junio 0,0000

Julio 0,0000

Agosto 0,0000

Septiembre 0,0000

Octubre 0,0000

Noviembre 0,0000

Diciembre 0,0000  

 

l. Número de quejas formuladas y atendidas.  

FORMULADAS ATENDIDAS

ACUEDUCTO 9 9

SERVICIO
NÚMERO DE QUEJAS 

 

 

m. Índice de agua no contabilizada durante el período, especificando pérdidas técnicas y comerciales.  

SISTEMA M3 PORDUCIDOS
M3 

FACTURADOS

IANC(%)= 

(AP-AF)/AP
PÉRDIDA

PÉRDIDA 

TÉCNICA

PÉRDIDA 

COMERCIAL

SISTEMA 3 277.586                215.512              22,36% 62.074       22.207       39.867             
 

 

n. Número de trabajadores por cada 1000 usuarios.  

No. USUARIOS
POR CADA 1000 

USUARIOS
No. TRABAJADORES

597 1000 2
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o. Calidad del agua (turbiedad, coliformes y color).  

 

p. Área de intención de Cobertura (AIC).  

q. Cobertura real en su AIC.  
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r. Eficiencia en el nivel de recaudo.  

 

MUNICIPIO % EFICIENCIA RECAUDO

FLORIBLANCA 92%

PIEDECUESTA 92%
 

 

s. Costo unitario del metro cúbico de agua.  

 

SECTOR UBICACIÓN $ / M3

FLORIDABLANCA $ 3.079

PIEDECUESTA $ 3.079
VALLE DE MENSULI

 

 

 

y. Fuentes de abastecimiento que se están utilizando para captar el recurso hídrico: NO APLICA. 

 

 

 

 

 

 

 

Elaboró Revisó Aprobó 

                

Zobeida Coronel Niño 
Profesional de Gestión Administrativa 

Lucero Pineda Ayala 
Gerente Técnica 

Lucero Pineda Ayala 
Gerente Técnica 

 


